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POLITICA DE PRIVACIDAD

GREEN NUEVE GREEN9 S.A. comprometido con la transparencia en el tratamiento de los datos
personales con el fin de informar las condiciones en las cuales realizamos el tratamiento de datos
personales, en estricto cumplimiento de la LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES y con la responsabilidad que nos da el compromiso asumido con los titulares de los
datos personales, explicamos lo que hacemos con los datos que tenemos sobre usted a través de
los diferentes canales de comunicacion que tenemos para nuestros usuarios, clientes y potenciales
clientes, tales como nuestra pagina web, medios digitales, contrato suscrito entre las partes, oficinas
fisicas, nuestro Call Center, aliados, proveedores, entre otros.

Si tiene alguna pregunta o quiere saber exactamente qué datos guardamos de usted, pongase en
contacto con nosotros.

1. Finalidad del Tratamiento

GREEN NUEVE GREEN9 S.A. lleva a cabo el tratamiento de los datos personales de los que
Usted es titular a través de sistemas de informacion automatizados y no automatizados, tales
como sistemas de correo electrénico, aplicaciones informaticas, documentacion en papel, entre
otros, con el fin de llevar a cabo, correctamente, la gestion profesional y la relacion comercial, asi
como el contacto con Usted para posibilitar la prestacion efectiva del servicio u operacion, la
gestion del servicio de postventa y la tramitacion de sus potenciales reclamaciones.

Igualmente, cuando proceda, los datos facilitados también seran tratados para remitirle
informacién comercial sobre nuestros productos y servicios que pudieran resultar de su interés,
por via postal, correo electrénico, SMS, o cualquier otro medio de comunicacion electrénica,
digital, telefénica y equivalente. En caso de que el usuario no deseara este Ultimo tratamiento
tendra oportunidad de oponerse a la recepcion de las comunicaciones comerciales, registrando
su peticion en el siguiente enlace: Formulario

2. Tiempo de conservacion

La informacion relativa a su persona sera conservada durante el periodo de vigencia de la relacion
comercial, o el interés por el que esté leyendo la presente politica mientras no se solicite la
supresion de sus datos, durante el plazo de prescripcién de las acciones que pudieran surgir en
relacion con el presente contrato; asi como por cualquier reclamacién que pudiéramos recibir por
parte de organismos oficiales en cumplimiento de normas legislativas.


https://green9.staging-otb.com/unsubscribe/

3. Informacion para enviarle comunicaciones comerciales

Los datos personales proporcionados para el envio de comunicaciones comerciales se seguiran
conservando hasta que Usted no revoque el consentimiento, todo ello sin perjuicio de su derecho
de supresion u oposicion.

4. Legitimacion para el tratamiento de sus datos

La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion de la relacion comercial, de servicio
y/lo contractual en la que Usted es parte, de manera que podamos gestionar, desarrollar y
controlar la correspondiente relacion incluyendo la comunicacion con Usted para dicha gestion.

Para el resto de los tratamientos se solicitara su consentimiento, el cual puede revocar en
cualguier momento.

La negativa a suministrar los datos personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o
incompletos, podria ocasionar la imposibilidad de prestacion del servicio. Usted se hace
responsable de la veracidad de los datos facilitados, asi como de comunicar a Green9 S.A.
cualquier modificacion de estos.

5. Comunicacion o cesion de datos y transferencia internacional de datos

Los datos seran cedidos en aquellos casos en que asi se exija legalmente a las entidades
publicas o privadas con competencia en la materia o autoridades mercantes/maritimas
competentes, migracion y aduana, asi como a cualesquiera otros terceros necesarios para
habilitar la prestacion del servicio nacional o internacional contratado.

Asimismo, con ocasion del uso de herramientas corporativas, cuyos servidores se encuentran
alojados en EE.UU. y otros, los datos personales estan sujetos a transferencias internacionales
de datos. No obstante, dicha transferencia internacional de datos cuenta con todas las garantias
de seguridad dado que nuestros proveedores se encuentran adheridos a las clausulas
contractuales tipo, que dota a la transferencia internacional de los datos de las garantias de
seguridad necesarias para cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
para la Proteccion de Datos y la normativa local aplicable.

6. Derechos

Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que le
conciernan, y en tal caso, tendra derecho de acceso a sus datos personales, a los fines del
tratamiento, y a las categorias de datos personales de que se trate.

Asimismo, tendra derecho a solicitar la rectificacion y actualizacién de los datos inexactos o el
tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales.

Podra solicitar la limitacion o suspension del tratamiento de sus datos cuando, impugne la
exactitud de los datos personales durante el plazo que permita al responsable verificar la
exactitud de los mismos; el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los
datos personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso; el responsable ya no necesite los



datos personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; o el interesado se haya opuesto al
tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del
interesado. En tales casos, Unicamente conservaremos los datos para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

Por favor, asegurese de indicar siempre claramente quién es usted, para que podamos estar
seguros de que no modificamos o eliminamos ningun dato de la persona equivocada.

7. Seguridad

Estamos comprometidos con la seguridad de los datos personales. Tomamos las medidas de
seguridad adecuadas para limitar el abuso y el acceso no autorizado a los datos personales. Esto
asegura que solo las personas necesarias tengan acceso a sus datos, que el acceso a los datos
esté protegido y que nuestras medidas de seguridad sean revisadas regularmente.

8. Webs de terceros

Esta declaracion de privacidad no se aplica a las webs de terceros conectados mediante enlaces
en nuestra web. No podemos garantizar que estas terceras partes manejen sus datos personales
de forma fiable o segura. Le recomendamos que lea las declaraciones de privacidad de estas
webs antes de utilizarlos.

9. Modificaciones de esta declaracion de privacidad

Nos reservamos el derecho de hacer enmiendas a esta declaraciéon de privacidad. Se recomienda
gue consulte esta declaracion de privacidad regularmente para estar al tanto de cualquier cambio.
Ademas, le informaremos activamente siempre que sea posible.

10. Reclamaciones

Si no esta satisfecho con la forma en que tratamos o procesamos sus datos personales, tiene
derecho a presentar una queja a la Autoridad de proteccion de datos gque le resulte de aplicacion.

11. Legislacion

Se le informa de que sus datos personales seran tratados en cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal que resulte de
aplicacion. En este sentido, se cumple en concreto con LEY ORGANICA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ECUADOR.



	1. Finalidad del Tratamiento
	2. Tiempo de conservación
	3. Información para enviarle comunicaciones comerciales
	4. Legitimación para el tratamiento de sus datos
	5. Comunicación o cesión de datos y transferencia internacional de datos
	6. Derechos
	7. Seguridad
	8. Webs de terceros
	9. Modificaciones de esta declaración de privacidad
	10. Reclamaciones
	11. Legislación

